
[UW LOGO] 
 
 
 
Geachte [Naam klant], 
 
Wij willen u graag informeren over een belangrijke update met betrekking tot uw huidige NorsupOne V2-
controller. 
 
Er is onlangs een nieuwe controller geïntroduceerd, de NorsupOne V3 (lees er meer over op de Norsup-
website). Dit systeem is aanzienlijk stabieler, technisch geavanceerder en biedt uitgebreidere 
functionaliteit, wat resulteert in betere prestaties en betrouwbaarheid voor uw zwembadinstallatie. In het 
kader van deze overgang zullen de V2-controllers in de toekomst worden uitgefaseerd en offline worden 
gehaald. 
 
Wat dit voor u betekent 
Om ervoor te zorgen dat uw zwembad blijft functioneren, vervangen wij uw huidige systeem door de 
nieuwe NorsupOne V3. Het goede nieuws is dat u kosteloos een volledig nieuw besturingssysteem 
ontvangt, inclusief geavanceerde waterbehandelingsapparatuur ter waarde van maar liefst € 6.765 (incl. 
btw). 
 
Vereist: Onderhoudskit 
Als onderdeel van de upgrade worden bepaalde slijtagegevoelige onderdelen vervangen. Deze zijn 
inbegrepen in een onderhoudskit, die nodig is om optimale prestaties van uw nieuwe systeem te 
garanderen. U hoeft alleen de kosten van deze onderhoudskit te betalen. 
 
Afhankelijk van uw installatie zijn de kosten: 
• Chloordoseersysteem: € 350 excl. btw 
• Hydrolysesysteem: € 500 excl. btw 
 
Deze kit bevat essentiële onderdelen zoals sensoren, slangen en andere slijtageonderdelen, zodat uw 
nieuwe installatie in perfecte staat kan worden geinstalleerd. 
 
Optioneel: Verlengde garantie 
Uw huidige garantie wordt overgedragen naar de nieuwe controller. Omdat veel systemen echter al buiten 
of bijna buiten de garantieperiode vallen, raden wij u aan een aanvullende volledige garantie van 4 jaar te 
overwegen voor € 500 (excl. btw). Dit biedt zekerheid op lange termijn voor uw investering en beschermt u 
tegen onverwachte reparatiekosten. Als u deze verlengde garantie wilt toevoegen, laat het ons dan weten 
tijdens de vervanging en wij regelen de rest. 
 
De upgrade plannen 
Wij nemen binnenkort contact met u op om de vervanging op een geschikt moment in te plannen. De 
installatie kan ook worden gecombineerd met regulier zwembadonderhoud. 
 
Deze upgrade biedt een uitstekende gelegenheid om te profiteren van de nieuwste technologie en ervoor 
te zorgen dat uw zwembadinstallatie toekomstbestendig blijft. 
 
Heeft u vragen? Neem dan gerust contact met ons op. 
 
Met vriendelijke groet, 
[Naam installatiebedrijf] 
[Contactgegevens] 

https://norsup.com/nl
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